farma PYTHON s.r.o., NoSovice 276, 739 51 Nosovice, CZ +420 558 638 343

ICO 25375741, DIC CZ25375741

REKLAMACNY PROTOKOL

Firma / meno a adresa kupujuceho:
(vyplni zakaznik)

ICO:
DIC:

Spiato¢na adresa pre zaslanie tovaru:

(ak je zhodna s vy$sie uvedenou, nevypifiajte!)

Kontaktna osoba:

Telefén / fax:

Mobil:

E-mail:

Reklamovany tovar:
(nazov)

Datum nakupu:
(datum vystavenia faktury)

Cislo faktury:

(popr. dodacieho listu)

Oznacenie tovaru:
(kddovo)

Podrobny popis zavady: *

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte zévadu, kedy sa vyskytuje, v akom zariadeni a za akych okolnosti sa pri pouZivani vyskytuje. Podstatne tak

ulahcite aj skratite cely proces vybavenia.

Tovar bude prijaty k reklamaénému konania za tychto podmienok:

1. Pri uplathovani zaru€nej opravy (vymeny) je neoddelitelnou sucastou tohto reklamacného protokolu kopie faktury,
pripadne dodaci list vystaveny pri predaji uvedeného tovaru.

2. Tovar bude odovzdané (zaslané) dodavatelovi na reklamacné konanie kompletny v pdvodnom obale alebo obale, ktory
bude dostato¢ne chranit’ tovaru pri preprave, vyhovujuceho narokom prepravy krehkého tovaru a to vratane vsetkého
prisluSsenstva a oznaci zasielku prisluSnymi symbolmi (zakaznik zodpovaed za tento obal), na vlastné naklady zékaznika.

3. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia tovaru do prevadzky,
rovnako ako pri neodbornom zaobchadzani s nim, tj. Hlavne pri pouzivani tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentacii k tovaru. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zakaznikom.
Pokusy zakaznika o opravu tovaru su nepripustné a moze byt na ne nazerané ako na neopravnenu reklamaciu!

4. Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu v prospech zdkaznika v €o najkratSom termine,
najneskor do 30 dni od prijatia. V pripade Ze zdkaznik odovzda k reklamacii nekompletné tovaru, dokumentéciu, vyhradzuje
si dodavatel pravo prediZit tuto dobu.

6. Reklamécia poSkodenia dopravou. Ak bol zakaznikovi zaslany tovar prepravnou sluzbou a bolo pri tejto preprave
poskodeny. Zasielku je nutné predlozit k reklamacii v takom stave, v akom bola dodana, tzn. vratane vonkajSieho i
vnutorného balenia, vSetky prisluSné vystrazné symboly, Ciselné oznacenie zasielky, zaobstarat fotodokumentaciu, nahlasit
e-mailom totu udalost dodavatelmi do dvoch pracovnych dni. Ponechat si Veser obalové, vypliové materidly, Stitky,
poskodeny tovar, nemanipulovat s nim do Uplného vyrieSenia reklamacie. Pri podani reklamacie ma zakaznik moznost
zvolit, &i postupi rieSenie reklamacie odosielatelovi, alebo bude reklamaciu riesit sdm ako majitel tovaru.

5. Reklamujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu mézu byt uctované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.

Podpisanim tohto reklamacného protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v
plnom rozsahu suhlasi.

Datum: Podpis kupujiceho:




SERVISNA CAST:

Vyjadrenie predajcu, technika:
(vyplni predavajuci)

Navrh spoésobu rieSenia reklamacie:

Zaver:

Datum prijatia reklamacie:
Reklamaciu vybavuje:

Datum: Podpis predajca:




